
RELAZIONE SINTETICA DEI CONTENUTI E DELLE 
FINALITA’ DELL’INIZIATIVA 

 
titolo dell’iniziativa 
s.o.s. genitori 
 
oggetto e finalità dell’iniziativa 
 
attività di sportello, informazione e formazione per famiglie, 
laboratori genitori-figli. 
all'interno di nidi, scuole e servizi socio-assistenziali si è offerta la 
presenza continuativa di attività rivolte a famiglie in difficoltà, o 
con necessità di sentire meglio la funzione genitoriale e le esigenze 
dei propri figli. le tematiche affrontate nello sportello 
rispondono a specifiche esigenze riportate dalle famiglie utenti. 
la proposta si fonda sul principio che la famiglia è struttura 
centrale e primaria nell'educazione e che i servizi educativi hanno 
il dovere di sostenere le famiglie nelle scelte e nel compito di cura 
e crescita dei figli. 
finalità dell'iniziativa è l'accoglienza, l'assistenza e l'orientamento 
alle famiglie, e si specifica nei seguenti obiettivi: 
-porre all'attenzione dei genitori le modalità, lo spessore e la 
natura della relazione genitore -figlio, 
-fornire indicazioni utili all'educazione, 
-ricontattare il proprio essere adulti e genitori, 
-sostenere la consapevolezza della funzione genitoriale, 
-valorizzare le capacità residue per il recupero della competenze 
genitoriali, 
- proporre alla comunità locale occasioni di crescita sociale e 
culturale . 
 
soggetto attuatore dell’iniziativa 
coop.soc. e.t.i.c.a. onlus 
 
congruità delle risorse umane, strumentali e finanziarie impiegate 
la cooperativa ad ogni sportello destina 1 psicologo, specializzato 
in psicologia dell'età evolutiva, e in base alle problematiche 
emerse, un mediatore familiare o culturale, esperti in affido 
familiare e in servizi contro il maltrattamento e l'abuso. 
lo spazio gli arredi e i materiali sono messi a disposizione 
dall'istituzione educativa, se pubblica. 
le risorse finanziarie impiegate derivano da contributi pubblici e 
privati. si intendono trovare ulteriori finanziamenti attraverso la 
partecipazione a progetti pon e ad attività di fund raising già 
avviate dalla cooperativa. 
l'intervento per la sua flessibilità e adattabilità è riproducibile e 
trasferibile in contesti diversi. 



destinatari 
le famiglie degli utenti di: servizi educativi, strutture tutelari; 
famiglie di origine e affidatarie. 
 
diffusione 
ad oggi realizzato nel comune di napoli e provincia. 
 
coinvolgimento degli stakeholders , partnership 
gli stakeholders sono: famiglie, consultori, asl, servizi sociali e 
educativi, centri di terapia e psicoterapia, educatori ed operatori 
sociali e, a cascata, la comunità locale. 
sono coinvolti nella fase di progettazione, programmazione e 
monitoraggio del servizio. 
l'esigenza di approfondimento di tematiche di sostegno alla 
genitorialità nasce dalla programmazione partecipata delle 
politiche sociali. 
la programmazione non è un percorso pre-costituito, ma 
rappresenta aree tematiche su cui si possono costruire interventi 
formativi da adattare ad hoc secondo le esigenze e le disponibilità. 
in questo modo è possibile valorizzare le potenzialità e le risorse di 
ogni soggetto coinvolto. 
 
ulteriori informazioni 
lo strumento dello sportello stabile e accessibile, consente di 
avere un canale sempre aperto e accessibile tra i servizi e le persone 
che ne usufruiscono per sviluppare azioni di prevenzione e di 
emersione del disagio psicofisico e socio ambientale. 
 


