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Gruppo appartamento “ L’altra meta del cielo™:

Tipologia della struttura: gruppo appartamento, come da Regolamento dellaoRegi
Campania n.

6 del 18/12/2006.

Denominazione:L’altra meta del cielo

Territorio: Napoli- quartiere Vomero-Arenella, V municipalita

Ente gestore:il gruppo appartamento € gestito dalla Cooperatda@aleE.T.I.C.A.

Tipologia dell'utenza: giovani di sesso femminile di eta compresa fra ed7 21 anni

Fonti di invio: Tribunale per i Minorenni, Servizi Sociali Comunali

Motivi dell'inserimento: realizzazione di un progetto educativo individusdito volto al
raggiungimento dellautonomia attraverso il reim®@nto sociale e linserimento
professionale (disagio socio-ambientale, disagioilfare, violenze e/o abuso sulla giovane,
stato di abbandono)

Capacita recettiva: 4 posti

Cartella personale dell'utente: scheda d'ingresso (contenente dati anagrafici, nendli
residenza, il Servizio Sociale competente, la datmmissione), Decreto del T.M. o Decreto
sindacale, relazioni dei Servizi Sociali, relaziohell'equipe, documentazione sanitaria,
scolastica e professionale, ogni informazione uigpetto al caso.



Presentazione

Il gruppo appartamentd’altra metad del cielonasce dalla trasformazione dellomonima
comunita alloggio per minori, autorizzata da oteoB000. Con il passare degli anni, infatti,
'equipe pedagogica ha sentito sempre piu fortedeessita di offrire alle giovani ospiti un
percorso successivo e/o alternativo alla comunigh,casi in cui, alla soglia della maggiore
eta, non si fosse ancora completato il progettaca&ilto e, di conseguenza, non ci fossero
ancora i giusti presupposti per il rientro in fali@dg per un percorso di autonomia.

Il gruppo appartamentb’altra meta del cielce, quindi, la naturale evoluzione di un progetto
educativo in comunita maggiormente incentrato stilla, I'accudimento, la presenza costante
e continuativa di figure educative di riferimené&l’ opportunita che spesso manca alle minori
che si avvicinano o, da poco hanno superato la meggta, di sperimentarsi autonomamente
in percorsi di crescita individuale e profession#depossibilita di autogestirsi nel quotidiano,
sulla base di opportune e prestabilite regole aeseliin un ambiente comunque tutelante e
protetto.

La sede del gruppo appartamento si trova nel cerittadino, V municipalita, quartiere
Arenella, al secondo piano di uno stabile condoatenin cui risiedono numerose famiglie.
L'appartamento, di circa 170 mq., € cosi suddiviso:

* salone con balcone;

* cucina abitabile con angolo cottura, dispensarmzzino;

* tre camere da letto ampie e luminose;

» studio con angolo notte;

* tre bagni.

Obiettivo principale nella scelta della strutturatéto I'integrazione nel territorib’altra meta

del cielo e facilmente raggiungibile e le ragazze posson@dare con facilita ai servizi
presenti suterritorio, permettendo la realizzazione di un @ttg di rete. La Cooperativa al
fine di adeguare latruttura alle esigenze delle utenti ha fatto deglestimenti significativi
(anche in termini economici) nella ristrutturaziodell'appartamento, nell'acquisto degli
arredi, volendo ospitare le minori in una casa glieote e viva affinché si sentissero
pienamente accolte.

La divisione degli spazi consente la realizzazidnena vita di relazione equilibrata con aree
riservate ai momenti comuni, quali il salone edaioa, e spazi piu privati, quali le camere da
letto arredate in modo da permettere la persoradiane degli ambienti. Il salone permette
alle giovani ospiti di poter condividere alcuni memt della giornata: guardare la televisione,
giocare, parlare.



| criteri e le modalita di accesso

Il gruppo appartamentol’altra meta del cielo” accoglie giovani donne di eta compresa fra i
17 e i 21 anni che le sono stati affidati secorglonbdalita prescritte dal Tribunale per i
Minorenni, dal'Ente Locale o dall'’ASL ed in accorcbn il servizio sociale di riferimento. Al
momento dell'ingresso, qualora le minori risultassprovviste di qualunque documentazione
attestante il loro stato di salute I'Ente gestorlara carico di sottoporle immediatamente ai
dovuti controlli medici
AMMISSIONI
Le ammissioni delle giovani ospiti nel gruppo ap@a@rento saranno preventivamente
concordate con il servizio sociale competente,ttef@do una previsione temporale del
periodo di permanenza.
La raccolta iniziale dei dati avviene da parte 'dgllipe pedagogica, che ha il compito di
verificare la compatibilita del caso con la situema delle altre ospiti presenti.
L’accoglienza della giovane nel gruppo appartamemtaene secondo i seguenti criteri:
* Richiesta di inserimento da parte delle Istituzior@poste;
» Disponibilita di posti;
* Verifica da parte dell'equipe pedagogica dei reitjuti compatibilita col gruppo:
adeguate
» condizioni igienico sanitarie, adeguate condizipsico-fisiche, limiti d’eta come da
progetto;
* Incontri di avvicinamento con le educatrici del gpo appartamento per “conoscere” e
“farsi conoscere”;
* Valutazione delle attitudini, motivazioni e risomdella giovane;
» Accettazione da parte della stessa del progettoadidto generale, della carta servizi e
del regolamento;
» Sottoscrizione del contratto fra le parti ( giovatkequipe pedagogica).

Il contrattoé strumento indispensabile all'interno del grupppatamento ed € comprensivo
del progetto educativo e dei regolamenti. E un mxsottoscritto dalla giovane ospite e
dall'equipe pedagogica che disciplina i rapporta fle parti indicando i limiti e le
responsabilita delle stesse. La giovane dovra egsetagonista del suo percorso di crescita
verso l'autonomia in termini di motivazione ed ingpe personale; I'equipe fungera da guida,
da supporto, da facilitatore.

DIMISSIONI

Le dimissioni saranno effettuate nei tempi e coméaalita previste nell'ambito del progetto
educativo individualizzato in accordo con il seiwizsociale. Nel caso in cui problemi
particolari, quali inadeguatezza del gruppo appaetao rispetto al P.E.I. o il raggiungimento



dell'eta limite, richiedessero dimissioni anticgafjueste saranno tempestivamente discusse e
concordate con la ragazza, l'equipe ed il sengamale.
La permanenza nel Gruppo Appartamento e vincolaaguenti criteri

* Rispetto del contratto;

* Rispetto del regolamento;

* Impegno nella realizzazione degli abiettivi a brawedio e lungo termine previsti dal

Progetto educativi individualizzato (P.E.L.);

» Assenza di dipendenze da sostanze stupefacergndgenere e alcolici;

* Inserimento in attivita lavorative;

» Assenza di ingiunzioni di allontanamento da paeiehte affidante;

* Raggiungimento della piena autonomia della giovane.

Le modalita di funzionamento del servizio e di apea della struttura

Il gruppo appartamentti_’altra meta del cielo” € una struttura residenziale aperta 24 ore al
giorno tutto Il'anno. L'organizzazione del lavoro féndata sull'impiego di operatori
professionisti; i compiti e le responsabilita deti@escita delle ospiti fanno capo al gruppo
organizzato di operatori che lavora in equipe.dnformita con le direttive generali I'equipe
pedagogica amministra le seguenti funzioni:

1)la gestione economico/amministrativa,;

2)la gestione delle risorse umane;

3) la formazione permanente del personale;

4) i rapporti con gli enti competenti;

5) i rapporti con scuole di formazione e/o ambitfpssionali;

6) lI'assistenza medica delle minori;

7) I'organizzazione e la gestione delle attivit&ine ed esterne I'appartamento;

8) l'attuazione del progetto educativo delle ospiti

L’equipe pedagogica provvedera al pagamento debrearli affitto e delle utenze ( luce,
telefonointernet, gas, acqua,) fornira un corre@sebper ogni ragazzo e le attrezzature
domestiche nonché la manutenzione ordinaria e rdireoia della casa. Ogni ragazza
contribuira alle spese per le utenze-relativamant®nsumi solo se si supera il budget stabili



Le regole di comportamento dei fruitori

1) Le ospiti sono tenute a curare la propria igienesgeale e all'ordine ed alla pulizia
della propria camera e degli ambienti comuni. $&@essario organizzare turni stabili
per le pulizie tenendo presente, li dove possigllempegni lavorativi delle singole;

2) Le ospiti sono tenute a trattare con cura la caka dotazioni degli spazi privati e
comuni. Sara obbligo di chi danneggia struttureneéberiali risarcire le spese.

3) Le ospiti sono tenute a rispettare gli orari prajeila struttura e a concordare le uscite
straordinarie e/o oltre il limite orario previstmn I'equipe pedagogica;

4) Nel caso in cui ci dovessero essere osservazidgtiche o suggerimenti rispetto ad
aspetti della convivenza, le ospiti sono tenute aslapgne personalmente con le
educatrici che prestano servizio in struttura erolaatengono un ruolo di supervisione
della quotidianita;

5) E vietato portare all'esterno dotazioni della stra;

6) E vietato introdurre in struttura e, comunque,@miccaso, fare uso di droghe e alcol;

1. Le visite di parenti e/o amici in generale & comisersolo previo accordo con le
educatrici in servizio;

2. Le ospiti sono tenute al rispetto di oggetti, sgamniecessita delle altre persone presenti
in struttura;

3. Le ospiti sono obbligate a rispettare i propri impielavorativi e, in generale tutto cio
che e previsto dal progetto educativo individuakgbito in accordo con i servizi
sociali territoriali.

Le prestazioni e i servizi forniti agli utenti

L’equipe de‘L’altra meta del cielo” s'impegna ad iscrivere la giovane ospite nelle Iscdel
territorio, nel caso la stessa sia intenzionataogaqguire gli studi,e comunque provvedere al
suo avviamento professionale e/o lavorativo. La waita garantisce la cura e l'indirizzo degli
aspetti riguardanti I'orientamento e la qualificera professionale e I'eventuale inserimento
lavorativo delle minori ospiti.

E’ prevista, in rapporto all'eta ed ai livelli diatarita delle utenti, la loro partecipazione ad
attivita inerenti I'organizzazione e la gestiondladgita comunitaria. Inoltre, allo scopo di
favorire la socializzazione e la crescita culturdidle minori ospiti, sono previste, anche,
attivita realizzabili al di fuori dell'ambiente caomitario. Alle ragazze sara quindi data la
possibilita di partecipare, oltre che alle attivéi@olastiche e/o di formazione lavorativa, alle



attivita sportive, ricreative ed a quelle che risg@|ano maggiormente ai loro interessi ed ai loro
bisogni.

In caso di ricovero ospedaliero verra garantitgresenza di una figura educativa ed ogni
forma di assistenza necessaria, non interrompendal, modo, I'impegno della struttura verso
la minore.

| diritti delle ospiti e le relative forme di tutale garanzia

La struttura si propone di sostenere le minoripgetorso di rielaborazione dell'esperienza
traumatica di allontanamento dal nucleo familiarepgpartenenza.

Nel lavoro con la ragazza I'equipe si propone ussgi obiettivi:

» promuovere la capacita di compiere scelte autonome;

* individuare e valorizzare le risorse delle singole;

* assicurare e migliorare le relazioni personali tanitori e la minore, li dove possibile;

* ridurre i conflitti tra le parti che si contrappar.

* garantire un servizio di rete attivato sul versaaeio-lavorativo, in grado di orientare alla
formazione e al lavoro, di progettare percorsilipzati all'acquisizione di competenze, alla
partecipazione alla vita sociale, etc.;

Nel quadro delle misure di riservatezza previstdagente legislazione, I'equipe predispone
un Registro degli utenti con relative cartelle peai contenenti la documentazione relativa a
ciascuna ospite , Piani di intervento individuale @ntrattosottoscritto dalle parti.

L’'organigramma del personale

Nel servizio operano:

1) il responsabile del servizio;

2) un educatore professionale;

3) figure educative in misura sufficiente a garantirelle ore piu significative della
giornata e, se occorre, anche nelle ore nottuangyrésenza di almeno una figura
educativa;

4) altre figure professionali e volontari funziondlearealizzazione delle attivita.



| criteri deontologici cui gli operatori devono att enersi

Le tariffe praticate

Il costo dei servizi offerti dalla cooperativa H.T.A. viene stabilito annualmente dall’'Ente
Gestore, entro il 31 dicembre di ogni anno. Laarest comprensiva delle spese di
mantenimento, cura, dotazione di materiale didattiprimi interventi di vestiario
indispensabile, necessita quotidiane relative allaore. La retta non comprende ulteriori
oneri derivanti da necessita straordinarie reladiNe minore. Il costo dei servizi & invariabile,
pertanto non possono essere invocati, per un ealentidimensionamento della retta, I'eta dei
minori ed altri fattori. L’'entita della retta & r@gmentata dalle linee guida delle strutture
residenziali per minori pubblicate nel bollettindficiale della regione Campania n.1 del
02/01/2007. E' tenuto al pagamento della stessdel'Ead eccezione dell'autorita giudiziaria
che, a sua volta, é tenuta ad includere nell'ordiaaanche gli estremi delllEnte che dovra,
inderogabilmente assumersi I'onere dell'intervento.

Le coperture assicurative

La Cooperativa stipula a favore degli ospiti idomaaicurazione al fine di coprire i seguenti
rischi:

* Infortuni subiti dai minori sia all'interno che @sterno della struttura;

» Danni arrecati dai minori a terzi sia all'internloecall’esterno della struttura.

Tutto il personale che opera all'interno della gta € soggetto a copertura assicurativa.

| rapporti e le forme di integrazione con la comuai locale ed i servizi
territoriali

by

Il gruppo appartamentt_’altra meta del cielo” é situato nel centro del quartiere Vomero-
Arenella. Obiettivo principale nella scelta delteuttura € stato l'integrazione nel territorio. La
comunita e facilmente raggiungibile, anche con zm@ubblici, e le ospiti possono accedere
con facilita ai servizi presenti sul territorio,rpeettendo la realizzazione di un progetto di rete.
Il ruolo della struttura € di fungere da mediatteei diversi attori della vita delle minori ad
essa affidati: famiglia d'origine, famiglia affidaia, genitori adottivi, servizi socio-sanitari,
scuola, istituzioni, ambiente lavorativo e altreage di servizi.



Tra la struttura di accoglienza e il territorio n@rpud essere una separazione: € necessario un
rapporto di scambio affinché le iniziative di intento possano essere situate nell'ambito di
una reale strategia formativa a favore della gievaspite. Ne consegue che il progetto
educativo, posto alla base del gruppo appartameénda, discutere e confrontare con i progetti
di altre istituzioni formative territoriali (scuqlaassociazioni, ecc.). Cid per promuovere
rapporti di collaborazione la cui finalita sia daetli favorire I'esito positivo del percorso
educativo. Il lavoro di rete € non solo lavoro diomdinamento e concertazione degli
interventi, ma lavoro di progettazione e programora comune a tutti gli attori del progetto
educativo della minore (Tribunale per i Minorengentro servizi sociali, equipe della
comunita, associazioni, ecc.) secondo le specifitr@petenze e le aree di intervento di
ciascuno. L'equipe del gruppo appartamento si pregb attivare la rete sociale all'ingresso
della minore in struttura; perché cio possa aveesdra preventivamente approntato un lavoro
di presentazione della struttura (e della coopaapte saranno avviati protocolli d'intesa con
gli enti pubblici e privati preposti. L'equipe mant contatti periodici con le istituzioni quali
la scuola, il lavoro, il Tribunale, il centro sezvisociali. L'associazionismo € la risorsa
principale, da utilizzare come occasione di crasait di esperienza, opportunita di
aggregazione e di svago, possibilita di prosecezidel cammino della minore. Sara cura
dell’equipe del gruppo appartamento valutare I@gste del quartiere (progetti di formazione
professionale, laboratori artigianali, centri spariudoteche, gruppi di associazione cattolica
etc.) verso cui indirizzare la ragazza nel rispetiglle sue attitudini. Gli incontri di
monitoraggio e di verifica del percorso della giogaospite saranno compiuti con tutte le
figure coinvolte nel progetto: insegnanti, assisteociali e/o pubblici tutori, psicologi,
Tribunale per i Minorenni.



La rete e il territorio

TERRITORIO - Tra le differenti accezioni di "tewiio” vi € quella che indica lo spazio fisico
ed interumano in cui ci si preoccupa di incrementaon intenzionalita il processo di
formazione individuale e collettivo. Noi riteniamate tra la comunita di accoglienza e |l
territorio non vi possa essere una separazionecessario un rapporto di scambio affinche le
iniziative di intervento possano essere situatéandbito di una reale strategia formativa a
favore della minore. In quest'ottica saranno pro@ik ragazza percorsi educativi esterni in
cui poter sperimentare relazioni positive con coeteed adulti significativi e trovare un
sostegno nel suo percorso di crescita. Sara qdaudi la possibilita di partecipare, oltre che
alle attivita scolastiche e di formazione lavorafiad attivita sportive, ricreative ed a quelle
che rispondano maggiormente agli interessi ed sognii della minore. Ne consegue che |l
progetto educativo, posto alla base della comuai@a discutere e confrontare con i progetti
di altre istituzioni formative territoriali (scuqgla associazioni, ecc.). Ci0 per promuovere
rapporti di collaborazione la cui finalita sia daetli favorire I'esito positivo del percorso
educativo della minore ospite della comunita.

RETE - Il lavoro di rete e non solo lavoro di caaaimento e concertazione degli interventi,
ma lavoro di progettazione e programmazione conaunti gli attori del progetto educativo
della minore (Tribunale per i Minorenni, centro \8&r sociali, équipe della comunita,
associazioni, ecc.) secondo le specifiche competenze aree di intervento di ciascuno.
L'equipe della comunita L'altra meta del cielo migmne di attivare la rete sociale all'ingresso
della minore in comunita; perché cid possa aveesara preventivamente approntato un
lavoro di presentazione della comunita (e dellapeoativa) e saranno avviati protocolli
d'intesa con gli enti pubblici e privati prepodtiequipe manterra contatti periodici con le
istituzioni quali la scuola, il Tribunale, il centservizi sociali. Particolare importanza avranno
i rapporti con i servizi sociali, quello competeptr il territorio e quello di provenienza della
minore, e con la scuola, luogo in cui la ragazaadorre gran parte del tempo fuori dalla casa.
L'equipe della comunita L'altra meta del cielo,cdrpo docente, le figure significative
potranno insieme elaborare un ventaglio di prop@stacative e ludico-ricreative per la
minore; inoltre, con il supporto dei servizi sogial valuteranno le proposte del territorio.

L'associazionismo e la risorsa principale, da a#dre come occasione di crescita e di
esperienza, opportunita di aggregazione e di svagssibilita di prosecuzione del cammino
della minore. Sara cura dell'equipe della comuvetiatare le proposte del quartiere (progetti
di educativa territoriale, laboratori artigianatientri sportivi, ludoteche, etc.) verso cui
indirizzare la minore nel rispetto delle sue scelt#ella sua naturale propensione.



Gli incontri di monitoraggio e di verifica del perso della minore saranno compiuti con tutte
le figure coinvolte nel progetto: insegnanti, a&sis sociali, Tribunale per i Minorenni,
psicologi, ecc.

Finalita

Accogliere in forma urgente e transitoria quellenomni che, per vari motivi, l'autorita

giudiziaria, i comuni o le provincie ritengano opjpmo allontanare dal proprio nucleo
familiare (o dall'istituto in cui risiedono) al #ndi contribuire a recuperare il disagio e la
frammentazione, sostituendo al sentimento dellxgrieta e della sfiducia il sentimento
dell'accrescimento graduale della propria perstmnali

Obiettivi

Rimotivare e sostenere lo sviluppo dell'identitéaspaale e sociale: sostenere il superamento
della condizione di disagio psicologico ed esistdrz favorire I'approfondimento della
conoscenza di sé, la scoperta di attitudini e Edita, la manifestazione dei bisogni
inespressi; rafforzare l'autostima, il senso dioaahna e responsabilita,lo sviluppo delle
capacita creative, critiche ed espressive, nonclelle dcompetenze cognitive e
comportamentali della sfera affettiva e comuniacati®lazionale; educare alla cura della
propria persona.

* Sviluppare relazioni interpersonali significatizeivello educativo e affettivo con approcci
integrati di ascolto e normativita assicurando aidnori accolte un ambiente sereno,
attenzione, protezione e cura, rispondendo ademeata ai bisogni di identificazione, di
costruzione dell'individualita, di relazione, dip#ptenenza, di espressione, di autonomia, di
riservatezza.

» Favorire, laddove possibile, il recupero del @pp con la famiglia d'origine o contribuire ad
un sereno inserimento nella famiglia affidatar@a adottiva.

« Attivare le risorse dell'ambiente, formali edamhali, per favorire I'autonomia della minore
e i processi di socializzazione e inserimento. @aborare con l'autorita giudiziaria e i servizi
sociali territoriali al fine di analizzare piu apfonditamente la situazione della minore e della
famiglia d'origine per determinare una forma déiaénto che sia la piu appropriata



Comunita alloggio "L'Altra Meta del cielo" - Metoddngie

| suddetti obiettivi della comunita devono essedtaadi con metodologie e strumenti fondati
sulla progettualita generale della comunita e iildiglizzati per ogni singola minore. Tenendo
conto degli obiettivi specificati nel progetto edtieco generale, criterio distintivo della
comunita sara l'attuazione di percorsi di offertanfativa (P.O.F.), definiti secondo le
esigenze della singola minore tenendo conto d&lgaspersonale e familiare ed osservando le
problematiche e le potenzialita di base, elaboragdndi, progetti educativi individualizzati
(P.E.L).

Considerando i bisogni della minore, l'intervemdividuale deve presentare un significativo
grado di flessibilita ridefinendosi, laddove sia@gsario, in una prospettiva progettuale di tipo
evolutivo, senza che la linea educativa perdadgmenza.

Il perseguimento degli obiettivi sara verificatotraterso I'osservazione di fatti e
comportamenti significativi (pertinenti e discriraimti in rapporto all'obiettivo), rilevabili (né
troppo frequenti né troppo rari), osservabili (oistrabili in termini di presenza o assenza del
comportamento). La programmazione del progetto &t pur mantenendo un
indispensabile carattere individuale, e soprattuto alto livello di adattabilita ai singoli
soggetti, prevede comunque un tempo ben definito.



